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versnelde afhandeling van vragen en signalen per telefoon en e-mail, en we willen het 
aantal klachten verminderen. Daarnaast willen we de top 20 van te verzenden brieven 
begrĳpelĳker maken. We werken hierbĳ samen met de gemeente Uithoorn, omdat veel 
dienstverlenende taken binnen de Duo+ afdelingen Buurt en Burger worden uitgevoerd.

Als opdrachtgevers willen Ouder-Amstel en Uithoorn deze teams graag op eenduidige 
wĳze aansturen. We stellen voor om voor de periode tot medio 2025 een tĳdelĳke 
programmamanager aan te stellen. Dit zal € 50.000 kosten om de dienstverlening 
volgens het ontwikkelplan te verbeteren.

B-8 Precariobelasting- Nieuwe lokale heffing in 2025 € 30.000 
voordeel, (meerjarig)
Vanaf 2025 wordt voor het eerst precariobelasting ingevoerd als nieuwe lokale heffing. 
Nadat het tarief is vastgesteld, zal voor het jaar 2025 voor het eerst precariobelasting 
worden opgelegd. De opbrengst hiervan zal mede afhankelĳk zĳn van het vastgestelde 
tarief en het aantal belastingplichtige objecten.

Onvoorzien € 25.000 (meerjarig)
Op grond van artikel 8, lid 6 van het Besluit Begroting en Verantwoording provincies 
en gemeenten (BBV) is de gemeente verplicht een post 'onvoorzien' op te nemen in 
de begroting. Het budget voor onvoorziene uitgaven wordt ingezet voor uitgaven die 
als onvoorzienbaar, onuitstelbaar en onvermĳdbaar worden aangemerkt en waarvoor 
in de begroting verder geen raming is opgenomen. We stellen voor het budget voor 
onvoorziene uitgaven niet te wĳzigen en handhaven het budget van € 25.000.
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